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emergencia sanitaria de 2020 que posiblemente impactaran de forma significativa en
el desempefio académico del alumnado. En los préximos afios, una de las acciones
de mayor relevancia social para la Institucion sera instrumentar estrategias de apoyo
estudiantil que permitan superar favorablemente las nuevas circunstancias tecnoldgicas
y econdmicas, pero sobre todo de salud fisica y emocional.

Apoyo a los estudiantes

Las acciones emprendidas en el Programa de Tutoria Académica y Asesoria han
tenido continuidad al paso del tiempo, ya que su finalidad es el acompafiamiento
personalizado para la mejora del rendimiento escolar, solucionar problemas escolares
y desarrollar habitos de estudio y trabajo para evitar la reprobacion y el abandono
escolar. La cantidad de tutores en 2013 era de 489; para 2020 se tienen 521 tutores
lo que significa que en este Ultimo afio 93.2% de la poblacion del nivel medio superior
recibe este servicio.

Respecto a la mentoria que busca el acompafiamiento y el desarrollo personal
y profesional de la comunidad estudiantil, en 2016 contaba con 224 mentores;
actualmente opera con 110, esto infiere que los jévenes no desean seguir auxiliando a
sus pares en los estudios, debido a que no existen los suficientes apoyos econémicos
para continuar con este acompafiamiento.

Para apoyar la formacion integral del estudiante de bachillerato, considerando su
ser fisico, social, emocional, intelectual, vocacional y actitudinal, elementos que
determinan sistémicamente su permanencia, desarrollo y culminacién de sus estudios
de preparatoria para acceder al nivel superior dentro o fuera de la UAEM, se cuenta
con el servicio de orientacién educativa. Este refleja asistencia a jovenes en proceso
formativo tanto en el ambito personal como laboral, cuya encomienda es desarrollar
conductas vocacionales que los auxilien en su vida adulta; no obstante, el nUmero de
orientadores (53) es limitado, debido a la matricula (23 052) lo que dificulta su éptimo
funcionamiento.

La pandemia por COVID-19 ha traido multiples situaciones que han trastocado diversos
aspectos del estudiantado en su vida personal, familiar, cultural y educativa. La falta
de acceso a las TIC, la adaptacion forzada a una educacion virtual, la tension de la
economia familiar, el enfrentamiento a un virus desconocido para la humanidad,
la pérdida de seres queridos, entre otras cosas, han impactado a las y los jovenes,
provocando consecuencias psicolégicas y emocionales que han incidido en el
rendimiento académico y la estabilidad educativa. Por lo anterior, es trascendental que
sea reconocida mundialmente la atencién socioemocional de los jovenes, sobre todo
de bachillerato, a fin de reencauzar su camino escolar y facilitar las condiciones que le
permitan mantenerse y concluir sus estudios de bachillerato. Por ello, en cada PEP se



cuenta con un psicologo que atiende los casos emocionales de los alumnos y con ello
disminuir los diferentes sintomas causados por la pandemia.

Formacion en lenguas con fines académicos

Con el proposito de formar alumnos con competencias académicas pertinentes,
la UAEM implementa procesos de certificacion; de 2013 a 2020 alcanzo la cifra de
2 209 con una certificacion internacional en el idioma inglés, bajo esta premisa esta
generando estudiantes con competencias y capacidades suficientes para enfrentarse
a las exigencias de un mundo global, permitiendo incrementar y potenciar la habilidad
de comunicacion y entendimiento con otras personas y con ello cualquier vinculo de
interaccion. Las nuevas necesidades globales nos llevan a plantear retos que conlleven
a tener mayor cantidad de alumnos certificados en inglés.

Estudiantes en el deporte

La cultura fisica es un componente dentro del plan de estudios de nivel medio superior,
mediante diversas practicas deportivas; sin embargo, es imprescindible realizar programas
especificos de cultura fisica para impulsar el nUumero de participantes en actividades
deportivas y practicas institucionales ofertadas en esta casa de estudios, al tiempo de
incrementar el nimero de deportistas, a partir de actividades de promocién que inviten
y concienticen sobre los beneficios e impacto en la salud y en la calidad de vida. En
juegos deportivos de bachillerato se muestra un decremento de 12 puntos porcentuales
promedio entre 2013y 2019 al pasar de 1 832 a 850, esto debido en gran medida a que los
estudiantes, debido al sedentarismo, muestran desinterés por participar en actividades
deportivas, el reto es incentivarles a que realicen alguna actividad fisica.

Objetivo General

Formar estudiantes de bachillerato con una educacion académica integral, inclusiva y
con equidad, con un enfoque de mayor cobertura y calidad, que les permita desarrollar
el pensamiento critico, derivado del andlisis, la reflexion, el didlogo, el conocimiento
de las ciencias y humanidades, el fomento de valores, el cuidado de la salud y medio
ambiente, la inclusién, igualdad de género y cultura de paz, a fin de que accedan a
estudios profesionales y se integren a una sociedad en constante evolucién con
responsabilidad y resiliencia.

Objetivos especificos

e Contar con un programa educativo de bachillerato de calidad, actualizado en su
curriculum que permita una mayor cobertura con la oferta y adecuada operacién de
las modalidades escolarizada, no escolarizada y mixta.
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e Contar con una planta docente pertinente que asegure la calidad en el proceso de
ensefianza aprendizaje en la educacion media superior, considerando su formacién
y actualizacién en la diddctica, la disciplina, las tecnologias de la informacién vy
comunicacion, inglés y otros temas imperantes de actualidad.

e Mejorar los servicios de apoyo integral proporcionados en bachillerato para que
incidan en la permanencia y conclusién de los estudios.

e Contar con infraestructura suficiente y adecuada para operar con calidad las
diferentes modalidades de nivel medio superiory ofrecer a los estudiantes el sistema
de ensefianza que mejor se adapte a las necesidades.

Politicas

e Se deberan eliminar las desigualdades de género y se asegurara la inclusion de
todas las personas en las actividades universitarias, incluidas las personas con
discapacidad, de pueblos indigenas, y aquellas en situacion de vulnerabilidad.

e Se deberd mejorar y consolidar la calidad del programa educativo de bachillerato.

e Segarantizara que lasy los estudiantes adquieran conocimientos tedricos y practicos
para promover el desarrollo sostenible, derechos humanos, igualdad de género,
promocion de cultura de paz y diversidad cultural.

e El programa de formacidon docente para el nivel medio superior debera alcanzar un

70 alto nivel de conocimiento y sensibilidad social.
e La actualizacién y formacion docente sera obligatoria y permanente.
e La actualizacion docente deberd considerar los ejes que conforman el Modelo

Educativo institucional.




Se institucionalizard el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion, entre
los docentes, para la adecuada instrumentacién de las modalidades educativas.

Los servicios de apoyo integral deberan ser mejorados con permanencia y
proporcionados con eficiencia.

La gestion académica y administrativa debera soportarse con personal capacitado
en temas de equidad, identidad, inclusién, adiccion, no violencia y perspectiva de
género.

La infraestructura académica de aulas y laboratorios (Hardware y Software) debera
permitir un mejor desenvolvimiento en el desarrollo e imparticién de las asignaturas
por parte de las y los docentes y en beneficio del alumnado.

Estrategias

Ampliar la cobertura educativa con equidad e inclusion en el nivel medio superior, a
través de la consolidacion del sistema de educacién a distancia y mixto.

Fortalecer el programa de acceso a la educacion mixta y a distancia.

Contar con un marco institucional de evaluacién de la calidad del bachillerato
universitario.

Promover el reconocimiento a la calidad del bachillerato ante la existencia de
organismos acreditadores.

Identificar la aceptacion de estudiantes de bachillerato en estudios profesionales
como factor de la calidad institucional.

Promover la participacion de la Universidad en pruebas nacionales externas que
evallan el aprendizaje de los estudiantes de bachillerato.

Promover la calidad del bachillerato en instituciones incorporadas a la UAEM.
Centrar la enseflanza en los estudiantes con los resultados de su proceso de
aprendizaje y la actualizacion del programa educativo.

Revisar y actualizar el Curriculum del Bachillerato Universitario de acuerdo con las
necesidades actuales.

Promover ejercicios de evaluacion curricular.

Asegurar la pertinencia de los materiales curriculares de bachillerato.

Integrar asignaturas con temas para promover el desarrollo sostenible, derechos
humanos, igualdad de género, promocion de cultura de paz y diversidad cultural.
Actualizar el marco normativo de bachillerato que marque pauta para la adecuada
operacion de las modalidades educativas.

Fortalecer el programa de seguimiento a egresados de bachillerato para identificar
areas de oportunidad en su formacion con fines de la mejora continua.

Fortalecer la formacién en lenguas con fines académicos, de movilidad, preparacién
para certificaciones institucionales, nacionales e internacionales, en las y los
estudiantes de nivel medio superior.

Impulsar las habilidades didactico-pedagdgicas e investigativas de las y los docentes
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universitarios mediante una adecuada capacitacion que le permitan generar un
mayor compromiso e identidad con la institucion.

Incorporar profesionales de lenguas altamente calificados en dominio del idioma y
en la docencia.

Capacitar a los docentes en el uso de plataformas académicas institucionales.
Capacitar a docentes en el disefio de Guias de Estudio Independientes.
Instrumentar acciones para evaluar la mejora de los servicios de apoyo en los
planteles de la Escuela Preparatoria.

Identificar e instrumentar mejoras clave para el buen funcionamiento del Programa
de Tutoria Académica.

Identificar y beneficiar con servicios de apoyo académico a los estudiantes que lo
requieran.

Proporcionar oportunamente asesoria disciplinar a los estudiantes en riesgo
académico.

Capacitar al personal de los planteles de la Escuela Preparatoria en temas de
equidad, identidad, inclusion, adiccidn, no violencia y perspectiva de género.
Aplicar las tecnologias de informacién y comunicacién en el ambito educativo para
la instrumentacion de las modalidades de educacion media superior y superior.
Promover las practicas de laboratorios con mediacion tecnoldgica.

Ampliar el acceso a la biblioteca digital.

Incrementar el acervo impreso y electrénico en temas de equidad de género e
inclusion.

Impulsar la calidad de los laboratorios de Biologia, Fisica y Quimica de los planteles
de la Escuela Preparatoria

"l

2 =




80

Laasistenciaacursosde formacion, profesionalizaciony capacitacion se haincrementado
en 23.1% promedio, de 2013 a 2020, al pasar de 2 349 a 10 066 asistentes.

La educacién continua y certificacion de competencias laborales para fortalecer las
competencias profesionales de los estudiantes, cuenta con un reglamento de educacién
continua que permite la incorporacion de estas actividades como parte curricular de los
estudios profesionales, asimismo se tiene la plataforma SEDUCA y una infraestructura
suficiente para actividades de educacion continua, tanto presenciales como mixtas y
a distancia; ademas, la UAEM cuenta con CONOCER, adscrita a la DECyD. Sin embargo,
no existe un procedimiento para el desarrollo de materiales educativos AAEC ya que se
detectd que algunas de estas no estan estructuradas para desarrollarse en modalidad
mixta o a distancia ni cuentan con un procedimiento documentado de seleccion
para instructores. De 2017 a 2020, en promedio al afio, 9 de 38 espacios académicos
reportaron AAEC, debido a la escasa difusion, promocidn y vinculacion de estas.

Estudiantes formados con competencias que brinden una mejor calidad de vida
Oferta educativa con calidad

Para atender la demanda de estudios profesionales en el Estado de México, la UAEM
oferta 86 planes de estudio en 182 programas educativos distribuidos en 21 facultades,
una escuela, 11 centros universitarios y siete unidades académicas profesionales. Los
86 planes de estudio pertenecen a 7 areas del conocimiento: 5 a arquitectura, disefioy
urbanismo; 13 aartes, educaciony humanidades; 7 a ciencias agropecuarias; 9 a ciencias
de la salud; 11 a ciencias naturales y exactas; 27 a ciencias sociales y administrativas; y
14 aingenieria y tecnologia, reafirmando con ello que la oferta educativa es pertinente
al dar respuesta a las necesidades socioecondmicas de las zonas geograficas del Estado
de México en las que se localizan los espacios académicos, situacion que se ratifica
con la oferta académica de la Unidad Académica Profesional Tlalnepantla, espacio de
reciente apertura.

El reconocimiento de la oferta académica de calidad y de vanguardia queda de manifiesto
conelincrementosostenidoenelnimerodeaspirantesaingresaraestudios profesionales
de 2013 a 2020, pasando de 39 378 a 45 073 aspirantes, lo que refleja un crecimiento de
casi 2% promedio anual, mientras la cantidad de aceptados se incrementé 2% promedio
anual al pasar de 14 659 a 16 789 alumnos, alcanzando un indice de aceptacion real de
40.3 puntos porcentuales, al mantener una tendencia positiva en este indicador en los
ultimos ocho afios, y reafirmando el sentido de igualdad e inclusidn en el ingreso de
2020; de los seleccionados, 57.67% (9 683) son mujeres y 42.33% (7 106) hombres, 797
pertenecen a grupos vulnerables. Para el ingreso a estudios profesionales la UAEM se
ha adecuado a los cambios sociales disefiando estrategias como el examen de admisién
en linea.



La UAEM y el GEM, durante nueve afios, han firmado el Acuerdo Estratégico por la
Educacién Media Superior el cual permite que los no seleccionados para ingresar en
algun espacio académico de la Casa de Estudios mexiquense tengan la oportunidad de
acceder al sistema educativo estatal.

Matricula educativa

La matricula de estudios profesionales del ciclo escolar 2013-2014 a 2020-2021 reflejo
un incremento de 4.4% promedio anual al pasar de 48 566 a 65 744 alumnos (Grafica
1.7), resultado de una mayor oferta educativa al aumentar 16 programas educativos
en dicho periodo —de 166 a 182—, y a un mayor numero de programas educativos en la
modalidad educativa mixta, pasando de 39 inscritos en programas en esta modalidad
en 2017, a 19 823 en 2020. Del total de la matricula, 50.94% (33 492) estudia en el
municipio de Toluca y 49.06% (32 252) en los espacios académicos ubicados en otros
municipios de la entidad mexiquense; con esto se reafirma el compromiso de la UAEM
por atender la demanda de estudios profesionales en el Estado de México.
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Fuente: UAEM. Agenda Estadistica, 2013 a 2020.

La oferta educativa de la UAEM se da a través de ocho programas educativos de estudios
profesionales en modalidad no escolarizada y 95 en modalidad mixta (Gréfica 1.8). Sin
embargo, en el ciclo escolar 2021A uUnicamente en 40 de 80 PE mixtos ofrecidos se
imparte una o mas unidades de aprendizaje mediante tecnologia o en sistema virtual,
lo que representa una brecha importante entre la matricula de los PE y los estudiantes
gue cursan este tipo de asignaturas: 19 823 inscritos contra 10 341 registrados en la
Plataforma Educativa SEDUCA, lo cual representa 52 por ciento.

Ejes para el desarrollo institucional | Educacion humanista y-de calidad
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Grafica 1.8. Evolucién de la oferta educativa de estudios profesionales en modalidades
mixta y no escolarizada, 2014-2021.
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Fuente: : UAEM. Agenda Estadistica, 2014 a 2020
UAEM. Convocatoria de ingreso a los estudios profesionales 2021-2022

Con el propdsito de coadyuvar a la demanda educativa de los mexiquenses, las
instituciones incorporadas ofrecen estudios profesionales; para el periodo 2020-2021
atienden a 8 261 alumnos. La matricula de nuevo ingreso de EP del ciclo escolar 2012-
2013 2 2020-2021 decrecid 3% promedio anual, al pasar de 2 470 a 1 995, equivalente
a 68 alumnos menos cada afio.

El indice de abandono escolar promedio de ciclo escolar 2012-2013 a 2019-2020
fue de 7.8 puntos porcentuales, resaltando que en este Ultimo periodo fue menor a
10 puntos porcentuales (de 9.2) aun con las condiciones derivadas de la pandemia
COVID-19.

Lainstrumentacion de programas educativos de calidad conlleva a establecer estrategias
como la asesoria disciplinar, a través de la tutoria y mentoria y los programas de becas,
gue contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes y a mejorar su rendimiento
escolar, queda de manifiesto con los indices de eficiencia terminal por cohorte y global
(gréficas 1.9 y 1.10), de 50.5 y 65.7 puntos porcentuales respectivamente, alcanzados
en 2019-2020. De 2017-2018 a 2019-2020 el indice global ha sido mayor a 60 puntos
porcentuales y el indice por cohorte de 2012-2013 a 2019-2020 con valores mayores a
50 puntos porcentuales.



Grafica 1.9.  Eficiencia terminal por cohorte en estudios profesionales 2012-2013 —

2019-2020.
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Fuente: UAEM. Agenda Estadistica, 2013 a 2020.

Grafica 1.10. Eficiencia terminal global en estudios profesionales 2012-2013 - 2019-
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Fuente: UAEM. Agenda Estadistica, 2013 a 2020.

Para promover la titulacién oportuna de los egresados de estudios profesionales, la
Universidad gestiona apoyos como las convocatorias del Examen General para el Egreso
de Licenciatura EGEL al 50%, al ser sede nacional, ofrece cursos para titulacion y de
seminarios de titulacién, ademas de las diferentes opciones de evaluaciéon profesional.
Para favorecer la titulacion oportuna en 2020, los exdmenes de evaluacion profesional se
llevaron a cabo enlineay lafirma de actas de manera electronica, ademas de reprogramar
las aplicaciones de las convocatorias del EGEL al 50%, estas acciones contribuyeron a que
el indice global y por cohorte sean de 48.7 y 19.2 puntos porcentuales respectivamente.

Ejes para el desarrollo institucional | Educacion humanista y-de calidad
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La opcidn de evaluacion profesional de examen general de egreso ha sido la mas
utilizada de 2015 a 2020 por los egresados; en atencién a esta preferencia la UAEM ha
gestionado convocatorias especiales para Titulate Presentando el EGEL, Paga Solo el 50%,
y con el propdsito de mejorar el desempefio de los sustentantes, la Institucion pone a
disposicién de los egresados informacién relevante para la preparacién de este tipo de
examen; ademas, se realizan platicas informativas y se difunde informacién sobre esta
modalidad de titulacion. En 2020, derivado de la pandemia COVID-19, se reprogramaron
convocatorias nacionales y especiales, presentandose una disminucion en el nimero de
sustentantes en cada convocatoria.

Dentro del apoyo académico, los cursos de nivelacién a los alumnos de nuevo ingreso
a nivel superior representan una estrategia para atender las deficiencias académicas y
disminuir el indice de reprobacién. Su implementacion incide en el fortalecimiento de
conocimientos, habilidades y actitudes en los alumnos de estudios profesionales.

En lo relativo al Programa Institucional de Tutoria Académica y Asesoria, en 2020 se
apoyo con 2 953 tutores a 8 492 estudiantes, esto ha permitido contribuir a evitar el
abandono escolar, disminuir la reprobacion y el rezago.

La UAEM cuenta con la plataforma SEDUCA para apoyo a tutores en actividades predictivas
de deficiencias académicas y con la Plataforma SITA para el seguimiento a las actividades
de tutoria. La vinculacion con el Proed facilita a los tutores obtener una capacitacion
especifica, ya que esta certificada como procedimiento al sistema de gestion de la calidad.

En materia de asesoria disciplinar por mentores, para 2020, 572 alumnos de estudios
profesionales de diferentes espacios académicos desempefian esta actividad, en
beneficio de 2 531 pares con mayor dificultad de aprendizaje. De 2014 a 2020 disminuyé
la participacion como mentor en 28.3%; no asi la poblacién cuyo incremento fue de
214.6%; en conclusion, cada mentor deberd atender a un nimero mayor de estudiantes.

El programa de mentoria ha contado con diversos apoyos econémicos, lo cual ha
fortalecido la participacion en este; no obstante, actualmente se carece de una
convocatoria regular, asi como actividades de difusidon que motiven a incursionar en el
programa; es decir, lograr su institucionalizacion.

Las instituciones incorporadas a la UAEM refieren que su eficiencia terminal global en
estudios profesionales reflejé una mejoria de tres puntos porcentuales al pasar de 52.4
a 55.4% en los periodos 2015-2016 a 2019-2020.

Respecto a la eficiencia terminal por cohorte, en el ciclo escolar 2012-2013 terminaban
sus estudios profesionales 48 de cada 100 alumnos y para el periodo 2019-2020 son
50 de cada 100, es decir, una mejoria superior a los dos puntos porcentuales, y en el



» El profesorado de inglés se debera certificar con nivel C1 del MCER.

e El proceso de ensefianza deberd estar centrado en el estudiante.

e Se deberan utilizar indicadores como medicién de las competencias desarrollas por
alumnos.

» Se debera difundir las diferentes modalidades de titulacidon, poniendo énfasis en el
Examen General para el Egreso de Licenciatura.

» Se deberd asegurar la inclusion en los servicios de apoyo integral.

¢ Las actividades académicas de educacion continua serdan un medio para facilitar el
aprendizaje de nuevos temas.

* Los temas de sostenibilidad deberan formar parte de actividades académicas.

» Se fortalecerad la formacion de los estudiantes en una segunda lengua.

¢ Se buscard una mejora continua en los servicios de control escolar.

e Se priorizara la atencion de necesidades de los espacios de apoyo a la docencia.

Estrategias

e Soportar la educacion de estudios profesionales en su modalidad mixta con la
implementacion de material de apoyo y capacitacion.

e Brindar mayor cobertura con calidad de estudios profesionales a través de sus
diferentes modalidades.

e Contar con programas educativos de estudios profesionales reconocidos por su
calidad a través de evaluaciones de organismos externos.

* Mejorarelgradodepertinenciadelosplanesdeestudioatravésdelareestructuracion
de estos.

¢ Fortalecer los espacios de apoyo a la docencia con personal especializado.

* Actualizar la normatividad de estudios profesionales de forma colegiada.

* Incentivar el aprendizaje del inglés con la incorporacion en los programas educativos
unidades de aprendizaje con componentes en inglés.

e Observar el cumplimiento de estandares institucionales en las instituciones
incorporadas a través de un seguimiento continuo.

e Dotar de conocimientos y habilidades al personal docente universitario mediante
actividades de profesionalizacion o capacitacion.

e Impulsar la participacion de las y los profesores en eventos nacionales o
internacionales para consolidar la formacién docente.

¢ Desarrollar estrategias que permitan mejorar los indicadores de eficiencia terminal
y titulacién por cohorte, asi como disminuir el abandono escolar en estudios
profesionales.

e Impulsarel Examen General para el Egreso de Licenciatura como medio de titulacion.

¢ Realizar un acercamiento de los servicios de apoyo académico integral para que un
mayor numero de estudiantes sea beneficiado.

¢ Diagnosticar el modelo de tutoria académica para ver areas de mejora.
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El tiempo de vida util del equipo de computo y comunicaciones, para efectos fiscales
es de 5 afios; al respecto, mas de 90% de los casi 27 000 equipos de computo se
encuentran fuera del rango aceptable, al presentar diversas fallas; lo que hace necesario
determinar estrategias para su reparacion o sustitucion. Ademas, las condiciones en
gue se encuentran las instalaciones eléctricas de los espacios universitarios provocan
que los equipos de computo y comunicaciones sufran desgaste y fallas por lo que es
necesario mantenerlas en 6ptimas condiciones o contar con equipos de proteccion
eléctrica. En 2020, se recibieron 49 687 reportes de incidentes y solicitudes de
servicio; a consecuencia de la pandemia, la mayoria fueron realizados por medio de
videoconferencia y transmisiones en linea.

Lasimplificacidon, automatizacidon eintegracién delos procesos académicosy administrativos
es una premisa, en el periodo 2017- 2020 se digitalizaron 18 servicios educativos y
administrativos, dentro de los cuales se encuentran: El Sistema de Correspondencia
Institucional (SICOINS), medio oficial de comunicacion al interior de la Universidad, que
obtuvo el premio ANUIES TIC 2019. Actualmente, 18 sistemas institucionales y poco mas de
11 mil usuarios hacen uso de Firma Electronica (FISE), asi como del Sistema de Biblioteca
Digital (sIBIDI), el cual ha soportado 202 241 accesos para consultas y 882 000 visitas a la
plataforma, siendo los estudiantes quienes realizan mayor nimero de consultas.

Procesos administrativos consolidados
Durante 15 afios, la UAEM ha mantenido certificado el Sistema de Gestidn de la Calidad

(sGcC); en este periodo logro la recertificacion en cinco ocasiones, transito a las versiones
de la Norma 1s0 9001:2000, 9001:2008 y actualmente 9001:2015.
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Actualmente el SGC cuenta con 16 procesos, 13 se encuentran en las funciones
sustantivas de la Administracion Central y espacios académicos y 3 en las adjetivas,
estos coadyuvan al cumplimiento de los fines institucionales (Tabla 7.6). La Institucién
enfrenta el reto de consolidar el Sistema de Gestion a través del seguimiento de las
acciones establecidas para disminuir los riesgos en la operacidn de los procesos.

Accién prioritaria es la integracion de los procesos de estudios profesionales y de
control escolar; conscientes de la necesidad de recursos que implica la capacitacién
del personal involucrado, se desarrollaran alternativas agiles de actualizacion técnica.

Tabla 7.6. Procesos que integran el Sistema de Gestién de la Calidad certificado

Estudios de Nivel Medio Superior

Servicios Bibliotecarios de la uaem

Practicas de Laboratorios de Nivel Medio Superior

Practicas del Laboratorio de Automatizacién y Control

Administracién de las Acciones Académicas para la Formacién Docente
Tutoria Académica Institucional

Supervisidn de Instituciones Incorporadas

Secretaria de Docencia

Secretaria de Investigacion y
Estudios Avanzados

Proyectos de Investigacion
Creaciéon de Programas Académicos de Estudios Avanzados

©E NOORWNS

Secretaria de Difusion Cultural 10. Talleres Culturales en los Espacios Académicos Universitarios

S taria de Extensié 1. Proceso Institucional para el Otorgamiento de Becas
v_ecrel aria de extension y 12. Modelo de Atencién Empresarial
inculacion 13. Gestion del Servicio Social, Practicas o Estancias Profesionales

14. Administracion del Personal Universitario
Secretaria de Administracion 15. Adquisiciones
16. Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Fuente: UAEM. Guia de Calidad Anexo Il Procesos que Integran el
Sistema de Gestion de la Calidad, consultado en http://sgc.uaemex.mx/guia2015.uaem septiembre 2021a

En materia de organizacidn, 98% de espacios universitarios cuentan con un manual
de organizacién; de ellos, 69% con un manual de procedimientos. Sin duda, es
necesario desarrollar e implementar estrategias que permitan fortalecer y consolidar
la comunicacion con dichas areas sobre la aplicacion de los criterios técnicos para
continuar con la elaboracion o actualizacién permanente de los instrumentos
administrativos referidos, ya que el reto a mediano plazo es actualizar el 100% de los
manuales de organizaciéon y 50% de los manuales de procedimientos de los espacios
académicos.

El contar con organigramas, manuales de organizacion, de procedimientos, vy
administrativos actualizados, permite a la Institucion dar atencion a los requerimientos
derivados de las revisiones por parte de la Auditoria Superior de la Federacién, Organo
Superior de Fiscalizacién del Estado de México y Despacho de Auditoria Externo, asi
como en atencion a los requerimientos de informacién a través del Sistema de Acceso
a la Informacién Mexiquense.



